
 
 

Правила 

внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 

(далее – Правила) регламентируют права и обязанности получателей 

социальных услуг Автономной учреждении социального обслуживания 

населения Тюменской области и дополнительного профессионального 

образования «Региональный социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Семья» (далее – Учреждение). 

1.2. Настоящие Правила регламентируют внутренний распорядок 

получателей социальных услуг в Учреждении в целях создания наиболее 

благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам, 

нуждающимся в предоставления данных услуг. 

1.3. Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми получателями 

социальных услуг. 

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими 

нормативными документами: 

• Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

• Уставом Центра. 

• Положением об Учреждении 
 

2. Права и обязанности получателей социальных услуг 

 

2.1. Получатели социальных услуг имеют право на: 

1) уважительное и гуманное отношение; 

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя 

социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о 

поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

4) отказ от предоставления социальных услуг; 

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 
6) участие в составлении индивидуальных программ; 

7) обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих 

санитарно-гигиеническим требованиям; 
2.2. Получатели социальных услуг обязаны: 

1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами 

субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для 

предоставления социальных услуг; 



 

  

2) своевременно информировать поставщиков социальных услуг об 

изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении 

социальных услуг; 

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, 

заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно 

и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных 

услуг при их предоставлении за плату или частичную плату. 
2.3. Получатели социальных услуг должны: 

1) соблюдать общепринятые нормы поведения; 

2) уважительно и корректно относиться к специалисту, предоставляющему 

социальные услуги, ко всем сотрудникам Учреждения, оказывающим какие- 

либо консультации и услуги, а также к руководству Учреждения; 

3) исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни работников 

Учреждения; 

4) в случае появления заболеваний, требующих лечения в 

специализированных организациях здравоохранения, поставить в 

известность работников Учреждения; 

5) соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг, 

в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость 

предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или 

частичную плату; 

6) предоставлять сведения и документы, необходимые для предоставления 

услуг, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода 

для предоставления социальных услуг бесплатно; 

7) информировать в письменной форме Центр об отказе от получения услуг, 

предусмотренных договором. 

 

3. Заключительные положения 

 

3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора 

о предоставлении социальных услуг Учреждение имеет право отказать в 

предоставлении данных услуг получателю социальных услуг. 

3.2. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила 

осуществляется директором Учреждения. 

3.5. Режим работы Учреждения:  

понедельник-четверг - с 08:45 до 18:00  

пятница - с 09:00 до 17:00 
перерыв с 12:30 до 13:30. 

 

 

 


